
Politica de Seguridad de la Información y 
Continuidad de Negocio de JPH

JPH LIONS es una empresa dedicada al desarrollo y mantenimiento de 

software e infraestructura soporte, comprometida con mantener los más 

altos estándares tecnológicos y con la aspiración constante de liderazgo en 

su mercado. Para alcanzar este propósito, la Dirección establece como 

pilares estratégicos la seguridad de la información y la continuidad del 

negocio, entendiendo que ambos son esenciales para la confianza de 

nuestros clientes, la sostenibilidad de la organización y la competitividad en 

el sector. 

La empresa promueve la mejora continua de sus procesos internos, como 

medio idóneo para ofrecer productos y servicios que respondan plenamente 

a las necesidades de cada cliente. Nos comprometemos a brindar un 

servicio conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), asegurando en 

todo momento la continuidad, confidencialidad, integridad, privacidad, y 

disponibilidad de la información que gestionamos, en cumplimiento de los 

requisitos regulatorios y contractuales aplicables. 

Reconocemos que el factor humano es clave para la excelencia, por lo que 

impulsamos la capacitación permanente de nuestro personal, con especial 

énfasis en seguridad de la información y continuidad del negocio. 

Promovemos el liderazgo, el trabajo en equipo y una comunicación fluida y 

recíproca entre todos los niveles de la organización, fortaleciendo así la 

cultura corporativa y la resiliencia organizacional. 
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Asimismo, garantizamos la continuidad de los procesos críticos del negocio 

mediante la implementación de mejores prácticas que protejan tanto a 

nuestros colaboradores como a los activos de la empresa. Extendemos este 

compromiso a nuestra cadena de valor, concientizando a proveedores y 

socios estratégicos para que se sumen a un esfuerzo sostenido de mejora 

continua. 

Capacitar constantemente a todo su personal para el logro de la excelencia 

en el servicio, haciendo hincapié en su entrenamiento en seguridad de la 

información y continuidad del negocio. 

Concientizar a sus proveedores, internos y externos, para que se unan en un 

esfuerzo sostenido, que apunte a la mejora continua del servicio que se 

brinda. 

Realizar pruebas de los planes de continuidad e informar a nuestros clientes 

y demás partes interesadas sobre los resultados de la gestión de 

continuidad del negocio, garantizando de esta manera, el normal desarrollo 

de los procesos que componen el servicio ante acciones contingentes. 

Asegurar la inclusión de controles de seguridad y validación de datos en el 

desarrollo de los sistemas de información. 
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El incumplimiento de la presente Política de Seguridad de la 

Información y Continuidad de negocio será considerado una falta grave 

y dará lugar a la aplicación de medidas disciplinarias acordes a la 

normativa interna de la organización y la legislación vigente. Estas 

medidas podrán incluir, según la gravedad del incidente, desde 

advertencias formales hasta sanciones más severas, sin perjuicio de las 

acciones legales que pudieran corresponder. Asimismo, todo 

incumplimiento será registrado, analizado y tratado conforme a los 

procedimientos establecidos, con el fin de prevenir recurrencias y 

fortalecer el sistema de gestión de seguridad de la información. 

Todo el personal de JPH LIONS es un protagonista importante del 

servicio que desarrolla y brinda a sus clientes; el éxito de este 

permanente desafío necesita del compromiso de cada uno de sus 

colaboradores. 

03


